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BUSINESS INTELLIGENCE IN DER LOGISTIK 
Wie Unternehmen datenbasierte Entscheidungen treffen
In der heutigen globalisierten Welt sind Logistikprozesse zu einem wichtigen Bestandteil vieler 
Unternehmen geworden. Doch mit der steigenden Komplexität und dem zunehmenden Wettbe-
werbsdruck in der Branche wird es für Unternehmen immer schwieriger, ihre Geschäftsprozesse 
effektiv zu managen und zu optimieren. Hier kommt Business Intelligence ins Spiel: Durch die sys-
tematische Sammlung, Analyse und Auswertung von Daten können Logistikunternehmen wert-
volle Erkenntnisse gewinnen und ihre Prozesse optimieren. In diesem Artikel werfen wir einen 
Blick auf einige der wichtigsten Aspekte der Business Intelligence in der Logistikbranche und wie 
Unternehmen davon profitieren können. 

DIE SYSTEMATISCHE SAMMLUNG VON DATEN

Die systematische Sammlung von Daten ist eine wesentliche Voraussetzung für effektive Business 
Intelligence in der Logistikbranche. Es geht darum, eine Vielzahl von Datenquellen zu identifizieren 
und die relevanten Daten systematisch zu erfassen. Hierfür können moderne Software-Systeme 
eingesetzt werden, die Daten aus verschiedenen Quellen zusammenführen und aufbereiten. Bei-
spiele für Datenquellen in der Logistikbranche sind etwa Transport- und Lagerverwaltungssyste-
me, Auftrags- und Bestandsdaten, GPS-Daten von Fahrzeugen sowie Sensordaten von Maschinen 
und Geräten. 

Die gesammelten Daten sollten in einer einheitlichen Form gespeichert werden, um eine einfache 
Auswertung und Analyse zu ermöglichen. Dazu gehört auch die Standardisierung von Datenforma-
ten und die Festlegung von einheitlichen Datenstrukturen. Auf diese Weise können Unternehmen 
in der Lage sein, eine breite Datenbasis aufzubauen und umfassende Einblicke in ihre Logistikpro-
zesse zu erhalten. 

Eine weitere Herausforderung bei der systematischen Datensammlung besteht darin, sicherzustel-
len, dass die erhobenen Daten zuverlässig und von hoher Qualität sind. Hierfür können Prozesse 
zur Datenaufbereitung und -bereinigung eingesetzt werden, um fehlerhafte Daten zu entfernen 
und Datenlücken zu schließen. Durch die systematische Sammlung und Aufbereitung von Daten 
können Unternehmen in der Logistikbranche wertvolle Erkenntnisse gewinnen und fundierte Ent-
scheidungen treffen, die auf einer breiten Datenbasis beruhen. 

DATA MINING UND DATENAGGREGATION

Data Mining und Datenaggregation sind wichtige Techniken in der Business Intelligence von Logis-
tikunternehmen. Data Mining bezieht sich auf die Identifikation von Mustern und Zusammenhän-
gen in großen Datensätzen, die von herkömmlichen Analysemethoden schwer zu entdecken sind. 
Durch die Anwendung von Data Mining-Methoden können Unternehmen beispielsweise Trends 
und Muster in Verkaufsdaten, Lagerbeständen oder Lieferkettenprozessen erkennen und ihre Ent-
scheidungen darauf abstimmen. 
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Datenaggregation hingegen bezieht sich auf die Zusammenführung von Daten aus verschiedenen 
Quellen und in unterschiedlichen Formaten. Die aggregierten Daten werden dann in einer einheit-
lichen Form gespeichert, um eine einfache Analyse und Visualisierung zu ermöglichen. Ein Beispiel 
für Datenaggregation in der Logistik ist die Zusammenführung von GPS-Daten von Fahrzeugen mit 
Auftragsdaten, um die Auslastung von Transportmitteln zu optimieren. 

Beide Techniken spielen eine wichtige Rolle in der Business Intelligence von Logistikunternehmen. 
Durch Data Mining und Datenaggregation können Unternehmen komplexe Datensätze effektiv 
analysieren und wertvolle Einblicke in ihre Geschäftsprozesse gewinnen. Diese Einblicke können 
dann genutzt werden, um bessere Entscheidungen zu treffen, Kosten zu senken und die Effizienz 
zu steigern. 

LAUFENDE MELDUNGEN UND DATEN IN ECHTZEIT 

Laufende Meldungen und Daten in Echtzeit sind wichtige Aspekte von Business Intelligence in 
der Logistik. Durch die kontinuierliche Überwachung von Daten in Echtzeit können Unternehmen 
schnell auf Veränderungen und Probleme reagieren, um mögliche negative Auswirkungen zu mini-
mieren. In der Logistikbranche können laufende Meldungen genutzt werden, um z.B. automatisch 
über Lieferverzögerungen, Ausfälle oder Störungen informiert zu werden. Dies kann durch die Ein-
richtung von Alarmen oder Benachrichtigungen erfolgen, die auf bestimmte Ereignisse reagieren. 
So kann ein Unternehmen schnell Maßnahmen ergreifen, um den Schaden zu begrenzen. 

Daten in Echtzeit können auch bei der Überwachung von Warenströmen und Fahrzeugen hilfreich 
sein. Durch die Integration von GPS- und Telematik-Daten können Unternehmen die Position von 
Fahrzeugen in Echtzeit verfolgen und den Status von Lieferungen in Echtzeit überwachen. So kön-
nen sie schnell auf Veränderungen im Transportweg reagieren und den Kunden genaue Informa-
tionen über den Lieferstatus bereitstellen. 

Ein weiteres Beispiel für die Nutzung von Daten in Echtzeit ist die Überwachung von Umweltbe-
dingungen während des Transports, wie z.B. Temperatur, Luftfeuchtigkeit oder Licht. Durch die 
Integration von Sensoren können Unternehmen diese Parameter in Echtzeit überwachen und bei 
Abweichungen schnell reagieren, um die Qualität der Waren zu erhalten. 
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Zusammenfassend lässt sich sagen, dass laufende Meldungen und Daten in Echtzeit in der Lo-
gistikbranche von entscheidender Bedeutung sind. Sie ermöglichen es Unternehmen, schnell auf 
Veränderungen und Probleme zu reagieren und somit die Kundenzufriedenheit und den Geschäfts-
erfolg zu steigern. 

DASHBOARDS

Dashboards sind ein wichtiger Bestandteil von Business Intelligence und ermöglichen es Unter-
nehmen, die wichtigsten Kennzahlen und Informationen auf einen Blick zu erfassen und zu visua-
lisieren. Ein Dashboard ist eine grafische Darstellung von Daten und Informationen, die regelmäßig 
aktualisiert wird. Es kann aus verschiedenen Elementen bestehen, wie z.B. Diagrammen, Tabellen, 
Karten oder Texten. In der Logistikbranche können Dashboards genutzt werden, um die aktuellen 
Waren- und Finanzströme zu visualisieren, den Status von Lieferungen zu verfolgen, die Auslas-
tung von Fahrzeugen zu überwachen und viele weitere Aspekte zu analysieren. Durch die schnelle 
und übersichtliche Darstellung der Daten können Unternehmen schnell auf Veränderungen reagie-
ren und gezielte Entscheidungen treffen. 

Dashboards bieten auch die Möglichkeit, Daten in Echtzeit zu analysieren. Wenn beispielsweise die 
Temperatur von Waren während des Transports überwacht werden muss, können Unternehmen 
ein Dashboard erstellen, das die Temperaturwerte in Echtzeit anzeigt. So können sie schnell reagie-
ren, wenn die Temperatur von der vorgegebenen Norm abweicht. 

Ein weiterer Vorteil von Dashboards ist, dass sie an die Bedürfnisse des Benutzers angepasst wer-
den können. Unternehmen können Dashboards erstellen, die speziell auf die Anforderungen ihrer 
Mitarbeiter zugeschnitten sind. So können z.B. Manager ein Dashboard erstellen, das ihnen einen 
Überblick über die wichtigsten Kennzahlen gibt, während Mitarbeiter in der Produktion ein Dashbo-
ard benötigen, das ihnen den aktuellen Status von Warenbewegungen anzeigt. 

Zusammenfassend lässt sich sagen, dass Dashboards ein unverzichtbares Instrument sind, um in 
der Logistikbranche wettbewerbsfähig zu bleiben. Sie ermöglichen es Unternehmen, schnell auf 
Veränderungen zu reagieren, datenbasierte Entscheidungen zu treffen und ihre Leistung kontinu-
ierlich zu verbessern. 

PROGNOSEN AUF BASIS VERGANGENER DATEN

Business Analytics erweitert Business Intelligence, indem auf Basis vergangener Daten Prognosen 
erstellt werden. Durch die Analyse historischer Daten können Unternehmen Vorhersagen über zu-
künftige Ereignisse und Entwicklungen treffen und erhalten so wesentliche Wettbewerbsvorteile. 
Ein Beispiel hierfür ist die Vorhersage der Nachfrage nach bestimmten Produkten oder Dienstleis-
tungen auf Basis vergangener Verkaufsdaten. Diese Prognosen können dann genutzt werden, um 
die Planung von Transport- und Lagerkapazitäten zu optimieren und die Effizienz der Logistikpro-
zesse zu steigern. 
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Ein wichtiger Aspekt bei der Erstellung von Prognosen ist die Auswahl der richtigen statistischen 
Methoden und Modelle. Hierbei kommt es darauf an, die Daten richtig zu analysieren und zu inter-
pretieren, um zuverlässige Vorhersagen zu treffen. Eine Kombination aus verschiedenen Prognose-
methoden, wie etwa trendbasierte, saisonale oder regressive Prognosen, kann hierbei hilfreich sein.

 

Durch die Verwendung von Prognosen auf Basis vergangener Daten können Unternehmen in 
der Logistikbranche ihre Geschäftsentscheidungen auf eine solide Grundlage stellen und Risiken 
minimieren. Zudem können sie ihre Ressourcen besser planen und ihre Logistikprozesse effizienter 
gestalten. 

PRESCRIPTIVE ANALYTICS

Prescriptive Analytics ist eine weitere Form von Business Analytics, die Unternehmen in der Lo-
gistikbranche dabei unterstützt, automatisch Entscheidungen zu treffen und Handlungsempfeh-
lungen zu geben. Im Gegensatz zu Predictive Analytics, die sich auf die Vorhersage zukünftiger 
Ereignisse konzentriert, geht es bei Prescriptive Analytics um die automatische Erstellung von Ent-
scheidungen, die auf den vorhergesagten Ergebnissen basieren. 

Prescriptive Analytics nutzt eine Kombination aus Datenanalyse, Algorithmen und Machine Lear-
ning-Techniken, um Entscheidungen zu automatisieren und zu optimieren. Beispielsweise kann ein 
Logistikunternehmen Prescriptive Analytics nutzen, um automatisch den besten Transportweg für 
eine Sendung zu wählen, basierend auf Faktoren wie Lieferzeit, Kosten und Emissionswerten. 

Durch die Verwendung von Prescriptive Analytics können Unternehmen in der Logistikbranche 
ihre Entscheidungsprozesse automatisieren und optimieren, was zu einer höheren Effizienz und 
niedrigeren Kosten führen kann. Die Automatisierung von Entscheidungen kann auch zu einer hö-
heren Geschwindigkeit bei der Umsetzung von Entscheidungen führen und die Wahrscheinlichkeit 
menschlicher Fehler verringern. 

denkinger-logistik.de



FAZIT

Insgesamt bietet Business Intelligence Logistikunternehmen ein breites Spektrum an Werkzeugen 
und Methoden, um Daten zu sammeln, zu analysieren und zu nutzen, um ihre Geschäftsprozesse 
zu optimieren. Die systematische Sammlung von Daten, Data Mining und Datenaggregation, Pro-
gnosen auf Basis vergangener Daten sowie Prescriptive Analytics sind nur einige der Werkzeuge, 
die Unternehmen dabei unterstützen können, bessere Entscheidungen zu treffen, ihre Ressourcen 
besser zu planen und ihre Logistikprozesse effizienter zu gestalten.

Durch die Verwendung von Business Intelligence können Unternehmen in der Logistikbranche eine 
Reihe von Vorteilen erzielen, wie eine höhere Effizienz, niedrigere Kosten, schnellere Entscheidun-
gen und eine höhere Kundenzufriedenheit. Allerdings sollten Unternehmen sicherstellen, dass sie 
über die notwendige Infrastruktur, das Know-how und die Ressourcen verfügen, um die Potenziale 
der Business Intelligence voll auszuschöpfen. Business Intelligence ein unverzichtbares Werkzeug 
für Logistikunternehmen, die in einem zunehmend wettbewerbsintensiven Umfeld agieren und 
ihre Prozesse optimieren möchten, um ihre Wettbewerbsfähigkeit zu steigern und langfristigen 
Erfolg zu sichern.

denkinger-logistik.de


